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Vigencia 2022-2023

La Evaluacién de Desempefio Laboral es una herramienta de gestion objetiva y permanente,
encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado,
midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales. Esta
evaluacion de tipo individual permite asi mismo medir el desempefio institucional.

Objetivo

Medir el desempefio de los servidores con derechos de carrera de la Alcaldia Municipal de
Chia a través de las contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, de tal
forma que, permita identificar el impacto positivo o negativo en el logro de las metas
institucionales.

Ambito de aplicacién
Aplica a los 342 servidores publicos con derechos de carrera de la Alcaldia Municipal de Chia.
Marco Normativo

- Ley 909 de 2004
- Ley 715 de 2001
- Decreto Ley 760 de 2005

- Decreto Nacional 1083 de 2015 (Capitulo 1, Titulo 8, Parte 2, libro 2) - Adicionado por
el Decreto Nacional 288 de 2021

- Acuerdo 617 de 2018 y Anexo Técnico

- Resolucién 3508 de 2015, Resolucidén 2121 de 2019 y Resolucion 2952 de 2019 las
cuales adoptan el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de Personal del Nivel Central del Municipio de Chia

ANALISIS DEL PROCESO
Distribucion de la Planta

El proceso de evaluacion de desempefio laboral del periodo 2022 - 2023, fue aplicable a 342
servidores con derechos de carrera de la Alcaldia Municipal de Chia, de los cuales el nivel
profesional relne el 49%, el nivel asistencial el 33% y el nivel técnico que concentra el 18%,
como se ilustra en la siguiente grafica.
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SERVIDORES ALCALDIA DE CHIiA

= PROFESIONAL = TECNICO = ASISTENCIAL

Efectuada la distribucién de los servidores con derechos de carrera por las diferentes dependencias de
la Alcaldia Municipal de Chia, se evidencia la distribucion que se detalla en la siguiente tabla:

DEPENDENCIA SERVIDORES DIST;’;:SCI(,)N
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 3 1%
SECRETARIA DE EDUCACION 4 1%
SECRETARIA DE GOBIERNO 10 3%
SECRETARIA DE HACIENDA 7 2%
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 10 3%
SECRETARIA DE MOVILIDAD 2 1%
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 3 1%
SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION COMUNITARIA 6 2%
SECRETARIA DE PLANEACION 3 1%
SECRETARIA DE SALUD 11 3%
SECRETARIA GENERAL 4 1%
SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO 1 0%
DIRECCION DE DERECHOS Y RES DE CONFLICTOS 6 2%
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 5 1%
DIRECCION CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO 16 5%
DIRECCION DE ACCION SOCIAL 4 1%
DIRECCION DE CULTURA 13 4%
DIRECCION DE DERECHOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 2 1%
DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y EMPRESARIAL 8 2%
DIRECCION DE EDUCACION, SEGURIDAD VIAL Y CONTROL DEL 2 6%
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DEPENDENCIA SERVIDORES ROADEN
DISTRIBUCION
DIRECCION DE FUNCION PUBLICA 8 2%
DIRECCION DE GESTION Y FOMENTO A LA EDUCACION 18 5%
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA 8 2%
DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 2 1%
DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y PLUSVALIA 11 3%
DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO 9 3%
DIRECCION DE PROGRAMACION, ESTUDIOS Y DISENOS 4 1%
DIRECCION DE RENTAS 4 1%
DIRECCION DE SALUD PUBLICA 4 1%
DIRECCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 5 1%
DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 27 8%
DIRECCION DE SERVICIOS DE MOVILIDAD Y GESTION DEL TRANSPORTE 13 4%
DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA 13 4%
DIRECCION DE TURISMO 3 1%
DIRECCION DE URBANISMO 12 4%
DIRECCION DE VALORIZACION 2 1%
DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL 3 1%
DIRECCION FINANCIERA 5 1%
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y PRENSA 5 1%
OFICINA ASESORA JURIDICA 5 1%
OFICINA DE CONTRATACION 9 3%
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2 1%
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 2 1%
OFICINA DE DEFENSA JUDICIAL 2 1%
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES TIC 5 1%
COMISARIA I DE FAMILIA 5 1%
COMISARIA II DE FAMILIA 2 1%
COMISARIA IV DE FAMILIA 1 0%
INSPECCION I DE POLICIA 2 1%
INSPECCION II DE POLICIA 2 1%
INSPECCION III DE POLICIA 1 0%
INSPECCION 1V DE POLICIA 2 1%
INSPECCION V DE POLICIA 2 1%
INSPECCION VI DE POLICIA 4 1%
TOTAL 342 101%
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Recursos interpuestos

Finalizada cada una de las etapas del proceso de evaluacién de desempefio laboral,
“concertacion, seguimiento, evaluaciones parciales y evaluacion definitiva”, se evidenci6 el
registro de 29 recursos, que fueron resueltos; es preciso indicar que el 21% de los recursos
interpuestos se registran en la Direccion de Urbanismo y que estos 6 recursos interpuestos
representan el 50% de los servidores de la dependencia, seqguido de la Secretaria de
Participacién Ciudadana y Accion Comunitaria con el 10% de los recursos, que representan
que el 50% de los servidores de carrera de esta dependencia interpusieron recurso.

TOTAL % DE
RECURSOS DISTRIBUCION

3%

DEPENDENCIA

COMISARIA Il DE FAMILIA

DIRECCION DE DERECHOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS 3%

DIRECCION CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO 7%

DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y EMPRESARIAL 7%

DIRECCION DE EDUCACION, SEGURIDAD VIAL Y CONTROL DEL TRANSITO 3%

DIRECCION DE FUNCION PUBLICA 3%

DIRECCION DE GESTION Y FOMENTO A LA EDUCACION 7%

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA 3%

DIRECCION DE SERVICIOS DE MOVILIDAD Y GESTION DEL TRANSPORTE 3%

DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICA 7%

DIRECCION DE URBANISMO 21%

OFICINA DE CONTRATACION 3%

SECRETARIA DE EDUCACION 3%

SECRETARIA DE GOBIERNO 3%

SECRETARIA DE HACIENDA 3%

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 3%

SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y ACCION COMUNITARIA 10%

RlWlRr(RIR|[R|RP|OIN|RP|RP|IN|R[RIN[N[R |~

SECRETARIA DE SALUD 3%

TOTAL RECURSOS 29 100%

Es preciso indicar que este mddulo de la herramienta tecnoldgica dispuesta por la Comisién
Nacional del Servicio Civil ha presentado inconvenientes en el procedimiento por su reciente
implementacion, los cuales han dificultado la diligencia del correspondiente tramite.

Evaluaciones finales

El primer analisis a considerar se realiza en los servidores por nivel jerarquico y escala de
calificacién conforme lo establecido en el Acuerdo 617 de 2018, nivel Satisfactorio mayor que
65 y menor que 90, y nivel sobresaliente mayor o igual que 90, aclarando que no se registra
ningun servidor con calificaciones menores o iguales a 65, las cuales se clasifican en no
satisfactorio e implicarian la separacion de la carrera administrativa.
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DISTRIBUCION POR NIVEL JERARQUICO
180 161
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20 2
° PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL
M SOBRESALIENTE 161 62 112
H SATISFACTORIO 5 2

Del grafico anterior, se concluye que 7 servidores obtuvieron calificaciones inferiores a 90
puntos, de los cuales, 4 presentaron recurso y se encuentran en tramite de resolucion del
mismo. Estos servidores representan el 2% del total de servidores objeto de evaluacién.

Considerando el comportamiento y la concentracién de servidores en el nivel sobresaliente,
resulta importante efectuar una distribucion del nivel a efectos de analizar el comportamiento
en dos rangos, menores o iguales a 95 puntos y mayores que 95 puntos, como muestra el
siguiente grafico

DISTRIBUCION DEL NIVEL SOBRESALIENTE

140
120
100
80
60
40
20

PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL

M Mayor que 95  ® Menor o igual que 95

Del grafico anterior, se evidencia que en el nivel profesional se concentran las calificaciones
del nivel sobresaliente en puntuaciones mayores a 95 puntos, representando el 81% y a su
vez el 78% del total de servidores en este nivel; en lo referente al nivel técnico, las
puntuaciones mayores a 95 puntos representan el 68% del nivel sobresaliente y el 68% del
total de servidores evaluados en este niv finalmente, en el nivel asistencial las
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puntuaciones mayores a 95 puntos representan el 69% del nivel sobresaliente y el 68% de
servidores evaluados en este nivel.

En conclusién, el 73% de los servidores publicos de la Alcaldia Municipal de Chia, objeto de
evaluacion de desempeno laboral, obtuvieron calificaciones superiores a los 95 puntos.

Por dependencia

Considerando la distribucion de los servidores objeto de evaluacion en los niveles
satisfactorio y sobresaliente, donde este ultimo consolida el 98% de servidores, para efectos
del analisis del comportamiento por dependencias, se realiza una distribucion de este nivel en
dos rangos, menores o iguales a 95 puntos y mayores que 95 puntos, por cada una de las
secretarias que integra la estructura con sus respectivas dependencias y de forma
independiente las dependencias asociadas al Despacho Alcalde.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

10 9
9
8
7
6
5 4
4 3 3
3
2 1
1 0 0 0 0
0 I
SECRETARIA DE DESARROLLO  DIRECCION DE CULTURA  DIRECCION DE ACCION SOCIAL

SOCIAL

B SATISFACTORIO ~ m SOBRESALIENTE SOBRESALIENTE ALTO

En la Secretaria de Desarrollo Social, la Direccién de Cultura consolida el 60% de los
servidores sujetos de evaluacion de desempeiio laboral, de los cuales, el 69% se ubican en el
nivel sobresaliente alto. Es preciso indicar que, a nivel de secretaria con sus dependencias, el
nivel sobresaliente alto consolida el 75%, evidenciando que, a nivel de dependencias la
Secretaria de Desarrollo Social registra el 100% de sus evaluados en este nivel.
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SECRETARIA DE EDUCACION
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SECRETARIA DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION
EDUCACION INSPECCION Y GESTION Y FOMENTO ~ ADMINISTRATIVA' Y
VIGILANCIA A LA EDUCACION FINANCIERA

B SATISFACTORIO  ® SOBRESALIENTE ~ ® SOBRESALIENTE ALTO

En la Secretaria de Educacion, la Direccion de Gestion y Fomento a la Educacién consolida el
62% de los servidores sujetos de evaluacion de desemperio laboral. Es preciso indicar que, el
total de dependencias consolidan en el nivel sobresaliente alto el 100% de sus evaluados.

SECRETARIA DE GOBIERNO

INSPECCION VI DE POLICIA
INSPECCION V DE POLICIA
INSPECCION IV DE POLICIA
INSPECCION 11l DE POLICIA
INSPECCION Il DE POLICIA
INSPECCION | DE POLICIA
COMISARIA IV DE FAMILIA
COMISARIA Il DE FAMILIA
COMISARIA | DE FAMILIA
DIRECCION DE DERECHOS Y.
DIRECCION DE SEGURIDAD V...

SECRETARIA DE GOBIERNO

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

B SATISFACTORIO B SOBRESALIENTE B SOBRESALIENTE ALTO
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En la Secretaria de Gobierno, esta misma como dependencia consolida el 23% de los
servidores sujetos de evaluacion de desempefio laboral, de los cuales, el 100% se ubican en
el nivel sobresaliente caracterizado como alto. Es preciso indicar que, a nivel de secretaria
con sus dependencias, el nivel sobresaliente alto consolida el 82%, evidenciando que, las
dependencias de Direccion de Seguridad y Convivencia Ciudadana, Comisaria I y IV de
Familia y las, Inspecciones II Y III De policia, registran el 100% de sus evaluados en este
nivel.

SECRETARIA DE HACIENDA

. I 4
DIRECCION FINANCIERA 0
0

DIRECCION DE RENTAS 0
0

. — 5
SECRETARIA DE HACIENDA 1
0

0 1 2 3 4 5 6

B SOBRESALIENTE ALTO ~ m SOBRESALIENTE ~ m SATISFACTORIO

En la Secretaria de Hacienda, esta misma como dependencia consolida el 43% de los
servidores sujetos de evaluacion de desempefio laboral, de los cuales, el 83% se ubican en el
nivel sobresaliente alto. Es preciso indicar que, a nivel de secretaria con sus dependencias, el
nivel sobresaliente alto consolida el 93%, evidenciando que, a nivel de dependencias la
Direccion de Rentas y Direccion Financiera registran el 100% de sus evaluados en este nivel.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

6
5 5
5
4
3
2
1
0
0
SATISFACTORIO SOBRESALIENTE SOBRESALIENTE ALTO

La Secretaria de Medio Ambiente consolida 10 servidores de carrera objeto de evaluacién, los
cuales se distribuyen de forma uniforme en las escalas de sobresaliente y sobresaliente alto.
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

DIRECCION DE EDUCACION, SEGURIDAD 9
VIALY CONTROL DEL TRANSITO

13

DIRECCION DE SERVICIOS DE MOVILIDAD Y

3
, I —
GESTION DEL TRANSPORTE 10

SECRETARIA DE MOVILIDAD = 0

0 2 4 6 8 10 12 14

SOBRESALIENTE ALTO ~ m SOBRESALIENTE B SATISFACTORIO

En la Secretaria de Movilidad, la Direccion de Educacion, Seguridad Vial y Control de Transito
consolida el 59% de los servidores sujetos de evaluacion de desempefio laboral, de los
cuales, a su vez, el 59% se ubican en el nivel sobresaliente y el 41% restante en el nivel
sobresaliente alto. Es preciso indicar que, a nivel de secretaria con sus dependencias, el nivel
sobresaliente alto consolida Unicamente el 38%, evidenciando que, a nivel de dependencias
la Secretaria de Movilidad registra el 100% de sus evaluados en este nivel.

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE 4
PROGRAMACION, ESTUDIOSY 0
DISENOS
DIRECCION DE i 8
INFRAESTRUCTURA SOBRESALIENTE ALTO
0 M SOBRESALIENTE
DIRECCION DE VALORIZACION al 2 = SATISFACTORIO
SECRETARIA DE OBRAS i 3
PUBLICAS

En la Secretaria de Obras Publicas, la Direccién de Infraestructura consolida el 47% de los
servidores sujetos de evaluacion de desempefio laboral. Es preciso indicar que el 88% de los
evaluados, consolidan en el nivel sobresaliente alto y el 12% restante en el nivel
sobresaliente, porcentaje que se ubica en su totalidad en la Direccion de Valoracién.
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SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACCION COMUNITARIA

1

1
: ]
0

SATISFACTORIO SOBRESALIENTE SOBRESALIENTE ALTO

La Secretaria de Participacion Ciudadana y Accién Comunitaria consolida 6 servidores de
carrera objeto de evaluacidén, de los cuales el 83% se ubica en la escala de sobresaliente alto.

SECRETARIA DE PLANEACION

) . s
DIRECCION DE URBANISMO 6
1

DIRECCION DE e E

ORDENAMIENTO TERRITORIAL | 2
Y PLUSVALIA 0

DIRECCION DE PLANIFICACION o_ 9 [ SOBRESALIENTE ALTO

DEL DESARROLLO m SOBRESALIENTE

0
m SATISFACTORIO

DIRECCION DE SISTEMAS DE [ 12

INFORMACION Y ESTADISTICA .o 3

2
SECRETARIA DE PLANEACION I 1

0 2 4 6 8 10 12 14

En la Secretaria de Planeacion, la Direccion de Sistemas de Informacion y Estadistica
consolida el 26% de los servidores sujetos de evaluacion de desempefio laboral, de los
cuales, el 92% se ubican en el nivel sobresaliente alto. Es preciso indicar que, a nivel de
secretaria con sus dependencias, el nivel sobresaliente alto consolida el 77%, evidenciando
que, la Direccidon de Planeacion del Desarrollo registra el 100% de sus evaluados en este
nivel; la Unica dependencia que registra servidores evaluados en el nivel satisfactorio
corresponde a la Direccién de Urbanismo con un servidor que representa el 8%.
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SECRETARIA DE SALUD

DIRECCION DE VIGILANCIA Y ____ K
CONTROL 0
0

F 3

DIRECCION DE SALUD PUBLICA 1

0

SECRETARIA DE SALUD 0

0 2 4 6 8 10 12

B SOBRESALIENTE ALTO W SOBRESALIENTE B SATISFACTORIO

En la Secretaria de Salud, esta misma como dependencia consolida el 61% de los servidores
sujetos de evaluacion de desempeno laboral. Es preciso indicar que, el total de dependencias
consolidan en el nivel sobresaliente alto el 89% de sus evaluados; no obstante, la Unica
dependencia que registra servidores evaluados en el nivel satisfactorio corresponde a la
misma Secretaria de Salud como dependencia, con un servidor que representa el 9%.

SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO 0
DISCIPLINARIO

|
0
0

ADMINISTRATIVOS

DIRECCION CENTRO DE ATENCION 3 10
AL CIUDADANO )

6
DIRECCION DE FUNCION PUBLICA = 2
0

1
SECRETARIA GENERAL i 2
1

W SOBRESALIENTE ALTO W SOBRESALIENTE  m SATISFACTORIO

o

5 10 15
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En la Secretaria General, la Direccién de Servicios Administrativos consolida el 47% de los
servidores sujetos de evaluacion de desempefio laboral, de los cuales, el 48% se ubican en el
nivel sobresaliente alto y el 52% restante en el nivel sobresaliente. Es preciso indicar que, a
nivel de secretaria con sus dependencias, el nivel sobresaliente alto consolida el 53%,
evidenciando que, la Direccion de Control Interno Disciplinario registra el 100% de sus
evaluados en el nivel sobresaliente; Como dependencias la Secretaria General y la Direccién
Centro de Atencién al Ciudadano registran servidores evaluados en el nivel satisfactorio
representados con el 25% y 13% respectivamente.

SECRETARIA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO

DIRECCION DE DESARROLLO
AGROPECUARIO Y EMPRESARIAL

1

DIRECCION DE TURISMO [l 2

SECRETARIA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

SOBRESALIENTE ALTO  m SOBRESALIENTE B SATISFACTORIO

En la Secretaria para el Desarrollo Econdmico, la Direccion de Desarrollo Agropecuario y
Empresarial consolida el 67% de los servidores sujetos de evaluacién de desemperio laboral,
de los cuales, el 100% se ubican en el nivel sobresaliente alto. Es preciso indicar que, a nivel
de secretaria con sus dependencias, el nivel sobresaliente alto consolida el 83%,
evidenciando que, a nivel de dependencias la Direccién de Turismo registra el 67% de sus
evaluados en el nivel sobresaliente.
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DESPACHO ALCALDE
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 0_ 5
Y PRENSA

8
OFICINA DE CONTRATACION . 1
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE 1
INFORMAVION Y LAS h 4

TELECOMUNICACIONES TIC
. 2
OFICINA DE DEFENSA JUDICIAL | 0

" s
OFICINA ASESORA JURIDICA | 0

OFICINA DE CONTROL INTERNO [ 2

B SOBRESALIENTE ALTO ~ m SOBRESALIENTE B SATISFACTORIO

En el Despacho del Alcalde, la Oficina de Contratacion consolida el 32% de los servidores
sujetos de evaluacién de desempeiio laboral, de los cuales, el 89% se ubican en el nivel
sobresaliente alto. Es preciso indicar que, el nivel sobresaliente alto consolida en general el
75%, evidenciando que, la Oficina Asesora Juridica, la Oficina de Defensa Judicial y la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Prensa registran el 100% de sus evaluados en este nivel y la
Oficina de Control Interno el 100% de sus evaluados en el nivel sobresaliente.

Mejores Evaluaciones

Representando el maximo permitido de la evaluacién de desempeiio laboral en 100 puntos,
se registran 31 evaluaciones del nivel sobresaliente que registran esta puntuacion, las cuales
se distribuyen como lo indica el siguiente grafico.

tecnico Calificacion de 100

19% ASISTENCIAL
23%

PROFESIONAL
58%

(ra. 11 No 11-29

PBX: 8844444 Ext. 1900-1901-1902
funcionpublica@chia.gov.co
www.chia-cundinamarca.gov.co




AL(ALDM Se(retan’a » Direccion de

MUNICIPAL Funcién
DE CHIA General ) N ribiica

Del anterior se evidencia que el mayor nimero de servidores con el maximo admitido en
calificacién corresponde al nivel profesional con el 58% de las evaluaciones, las cuales a su
vez representan el 11% de los servidores de este nivel con calificacion de 100 puntos. En lo
referente al nivel técnico, se registra un 19% de las calificaciones de 100 puntos y a su vez
representan el 10% de servidores en este nivel con este maximo de calificacion, finalmente
el nivel asistencial, consolida el 23% de las calificaciones de 100 puntos que a su vez
representan el 6% de servidores en este nivel con este maximo de calificacion.

Calificaciones en el nivel satisfactorio
El nivel satisfactorio consolida 7 evaluaciones del total de servidores publicos de la

administracién, representando asi el 2% de los servidores con evaluaciones en esta escala de
clasificacién.

Calificaciones menores a 90

Del grafico anterior se colige que, del total de evaluaciones en esta escala de calificacion se
concentra en el nivel profesional con el 62% de estas, y el porcentaje restante en el nivel
asistencial, lo que evidencia que en nivel técnico consolida todos sus servidores con
calificaciones en escala sobresaliente.

Conclusiones

Para el periodo de evaluacion de desempeno laboral 2022 - 2023, el 2% de los
servidores publicos objeto de evaluacidon obtuvieron una calificacion en el nivel
satisfactorio y el 98% restante en el nivel sobresaliente, de los cuales, el 72.81
corresponde a calificaciones superiores al 95%, lo que refleja un alto rendimiento de los
servidores en el proceso de evaluacion.
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En el proceso de evaluaciéon de desempefio laboral, se evidencié el registro de 29
recursos, lo que corresponde a un 8.48%, y refleja una alta inconformidad por parte de
los servidores frente a las calificaciones emitidas por los evaluadores.

Las dependencias que mayor nimero de recursos registran, corresponden a la Direccion
de Urbanismo con el 21% y la Secretaria de Participacion Ciudadana y Accién Comunitaria
con el 10%.

Es importante resaltar que el 100% de los servidores publicos objeto de evaluaciones
fueron evaluados en los términos sefialados por el Acuerdo 617 de 2018.
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